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Missio == Visio

Contribuim a millorar Ser referents d'un model

la salut de les persones assistencial integral i excel-lent
amb una atencio en salut, i que gaudeixi de
integral i de qualitat. la confianca dels professionals

i de la societat.

Prioritats estrategiques

1. Atencioé centrada en la persona

2. Professionals i equips

3. Integracio de la qualitat i la seguretat assistencial
4. Impuls i projeccio institucional

5 - Equipament i tecnologia

Palanques transversals

Comunicacio interna
Formacio



Serveis de Salut Integrats
Bai

Professionalitat

Treballem amb rigor i responsabilitat,
prenem decisions amb coneixement,
I som proactius i innovadors.

Confianca

Comptem amb la col-laboracio,
participacio i compromis dels professionals
I volem generar credibilitat, comptant
també amb la participacié de I'usuari.

Empatia
Reconeixem la singularitat de cada persona,

tractant-la amb amabilitat i respecte
en tot moment.
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Prioritats estrategiques

1.Atenci<') centrada en la persona

» Impliqguem l'usuari en la presa de decisions.

e Des de la vessant de salut, per ajudar-lo a assolir la maxima autonomia
| responsabilitat envers la seva propia salut i qualitat de vida.

e Des de la perspectiva de la millora de la gestio (circuits, atencio,
gestions, etc.), tot per assolir la millor assistencia.

» Posem el pacient al centre de les nostres decisions, considerant l'usuari
en el seu entorn, actuant amb visio global | comunitaria.

» Som accessibles. Cal facilitar al maxim qualsevol tipus de contacte amb
els usuaris (presents o futurs), altres persones i organitzacions.

» Potenciem un portal/web del pacient. On es pugui demanar hora,
canvis, explicar vivencies assistencials, fer grups per patologies de pacient,
proposar millores.

» Avancem en la salut comunitaria. Cal identificar els agents de salut,
les necessitats 1 les prioritats, per tal d’elaborar un diagnostic i un pla
estratégic de salut comunitaria.
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» Millorem la direccié de persones. Ha de permetre a tots i cadascun
dels professionals donar el millor de si mateixos i que fomenti un entorn de
confianca estimulant i motivador per a tothom.

» Volem reconéixer I'esforc i les aportacions de les persones i dels
equips, facilitant que puguin:

e Aportar el seu talent
e Treballar amb autonomia
e Promoure la creativitat i generacio d’idees per a la millora continua

» Apliquem una gestio integral de les persones que atregui i vinculi als
professionals i el talent: seleccid, acollida, conciliacio, flexibilitat horaria,
avaluacio, etc.

» Actuem sempre amb visio global, estimulant els equips i potenciant la
cooperacio.
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» Oferim una atencio integral. Cal aportar una visié global amb les aliances
estratégiques.

» Reordenem i repensem com treballem en els ambits de 'envelliment i la
cronicitat.

» Promovem un treball en equip i la transversalitat, aprofitant tot el
potencial d’'una organitzacié més participativa i horitzontal.

» Impulsem la recerca i la docéncia i les fem més participatives en la
nostra dinamica global.

» Racionalitzem processos. Ens enfoquem en els processos estratégics |
prioritzem projectes i canvis per guanyar efectivitat.
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4. Impuls I projeccio instituc‘ional

» Potenciem les relacions externes, amb una major projeccio de
I'organitzacio i dels nostres professionals al territori.

» Apostem per la Responsabilitat Social Corporativa (RSC) abordant
aspectes com la salut, el medi ambient, la petjada ecologica, la solidaritat,
la sostenibilitat, el projecte Empresa Saludable, entre d'altres.

» Mantenim la sostenibilitat economica amb un model de gestio eficient
I responsable que mantingui la qualitat dels serveis que prestem.

» Reforcem el model empresarial per assolir els reptes estratégics, tant
des de la personalitat juridica i models de govern, com des del nostre codi
etic | tots els aspectes legals.

5. Equipaments I tecnologia

» Gestionem els espais. Revisem quines son les necessitats actuals |
futures i fem la seva planificacio a curt, mitja i llarg termini.

» Ampliem Palamés Gent Gran. Elaborem i executem el pla funcional.

» Invertim en equipament i tecnologia. Avaluem i fem la renovacié necessaria
dels equipaments, aixi com la valoracio i inversio necessaria en tecnologia.



Baix Emporda

JUNTS
+SUMEM

PLA

ESTRATEGIC
201872021




