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PRESENTACIO

Com a Presidenta dels organs de govern de Serveis de salut integrats, em plau donar-vos a
coneixer la memoria de I'any 2005. A través de la seva lectura, podreu coneixer de primera
ma les dades de I'activitat d'enguany, que donen una idea de la dimensio de la nostra entitat.

Unes xifres que reflecteixen el que ha estat una intensa activi-
tat humana, basada en la gestié de la continuitat assistencial i
la resolucié de I'atenci6 primaria, amb una visié centrada en
les persones i les seves necessitats; protagonistes directes de la
nostra realitat.

La capacitat investigadora dels nostres professionals ha quedat reflectida un any més
en la incorporaci6 de nous projectes d'investigacio i recerca, palesos en la 2a. Jornada de
Recerca que s'ha portat a terme, i la capacitat de treball i la gestio s’han vist recompensades
novament amb la concessié del premi Top 20.

La posada en marxa, al mes de desembre, de Palamés Gent Gran ha estat la culmina-
ci6 d'un procés d'analisi de necessitats endegat I'any 1996 i que finalment s’ha materialitzat
en forma de residéncia assistida, un equipament llargament reivindicat a la nostra comarca.

Assolir un bon nivell d’eficacia no és facil. Per aquest motiu, vull donar les gracies als
professionals per la seva capacitat de treball, als organs de govern, convencuts de la tasca
que es porta a terme, i a un equip directiu que creu en els projectes que té entre mans; aixi
com a la Conselleria de Salut pel seu suport.

Pero la feina no s'acaba mai, i entre tots hem de continuar el treball del dia a dia, per
tal de donar resposta a les necessitats de salut de la poblacio, per oferir un bon servei, de
qualitat i integral; i perqué els nostres professionals puguin sentir-se realitzats, i els nostres
usuaris perfectament atesos.
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FETS DESTACATS

Posada en marxa de Palamds Gent Gran

El 17 de desembre, es va fer la inauguracié oficial de Palamds Gent Gran, acte que va
comptar amb la preséncia de la consellera de Salut, Marina Geli.

Palamds Gent Gran té la consideracio d'institucié assistencial oberta, i com a tal facilita les
relacions personals del resident amb la seva familia, amics i veins, afavorint el contacte amb
I'entorn del municipi amb sortides i activitats programades.

['edifici té 49 habitacions dobles i 67 habitacions individuals, distribuides en tres plantes,
totes elles amb llits eléctrics i mobiliari adaptat a les persones que hi viuen. També disposa
de TV, com a servei complementari i opcional.

PALAMOS GENT GRAN EN XIFRES

* 10.000 m2 construits

* 2.400 m2 de jardi i terrasses

60 llits a la Unitat de llarga estada
* 40 llits a la Unitat de mitja estada
* 65 llits de Residéncia assistida

* 30 places de Centre de dia

* 20 places d’'Hospital de dia

Els serveis generals de cuina, neteja i bugaderia complementen els serveis assistencials
oferint el maxim confort i qualitat a I'estada del resident.

PALAMOS GENT GRAN | ’ART. JUNTAMENT AMB PALAMOS GENT GRAN, HA NASCUT EL PROJECTE SENYALETICART. AQUEST PARTEIX DE LA VOLUNTAT
DE DONAR UN TRET DIFERENCIAL A LA SENYALITZACIO D'UN ESTABLIMENT SOCIAL | SANITARI, OBERT AL PUBLIC, | SINTEGRA AMB L'ENTORN | ’ESPAI
FISIC, FUSIONANT-SE AMB ELEMENTS PICTORICS TOT | MANTENINT L'EQUILIBRI NECESSARI ENTRE LA PART ESTRICTAMENT ARTISTICA | LA PART
FUNCIONAL. ELS ORIGINALS ESCOLLITS PER A SER REPRODUITS, SON OBRES DELS PINTORS EZEQUIEL TORROELLA | JAUME MALARET.

El 27 d'octubre, 'Hospital de Palamds va rebre per quarta vegada el guardd
que I'acredita com a un dels quatre millors hospitals de I'estat espanyol,
en la categoria d’hospitals mitjans. El guardé reconeix la feina dels equips
hospitalaris, que combinen una bona gestio dels seus recursos amb bons
resultats en la cura dels seus pacients.

El servei de Ginecologia i Obstetricia de I'Hospital de Palamoés també ha estat guardonat
en el programa "TOP 20 - 2005: Benchmarks Obstetricia’, en la categoria d'hospitals de
nivell I. Els hospitals d’aquesta area han estat els centres que, d’entre tots els inclosos en
I'estudi, mostren un millor balanc de resultats en els indicadors de qualitat, d'adequacio i
de funcionament establerts com a criteris d'avaluacié.

2005

Cirurgia menor a les ABS

Durant I'any 2005 s’ha consolidat I'activitat quirirgica de menor grau
a I'atencid primaria. Aixo ha permés de ser intervinguts en el seu CAP,
pacients amb lesions a la pell, quists sebacis... aconseguint d'aquesta
manera una atencié més rapida i eficient de la patologia, disminuint
alhora la llista d’'espera de 'hospital. A 31 de desembre s’han efectuat
en I'ambit de les arees basiques de salut, 482 intervencions de
cirurgia menot.

2a Jornada de recerca

El 21 d'abril, va tenir lloc la lla. Jornada de recerca clinico-epidemiologica
del Baix Emporda, que es realitza cada dos anys, i que organitza el Comite
de Recerca Clinica de Serveis de Salut Integrats Baix Emporda. El seu
objectiu va ser donar a coneixer a tots els professionals sanitaris del Baix
Emporda les activitats de recerca clinica i epidemiologica realitzades pels
diferents centres i serveis. També proporcionar elements teorico-practics
per promoure i facilitar el desenvolupament de projectes de recerca.

Es va premiar amb 400 euros la millor comunicacié oral presentada i
amb 300 euros el millor cartell exposat. El jurat estava constituit per
membres del Comité de Recerca, moderadors de les taules i experts
externs, que varen valorar aspectes com l'originalitat del treball,
metodologia, i rellevancia dins de la nostra institucié. Per primer any
s'ha convocat la 1a Beca de Recerca adrecada als professionals
investigadors de la comarca.

12a Jornada de riscos laborals

en 'ambit sanitari

El 20 de maig el Servei de Prevencio va organitzar la jornada
sobre el risc psicosocial en el treball, que va comptar amb la
presencia de destacades autoritats en la materia. L'objectiu
d'aquesta jornada, va ser promoure, debatre, consensuar proto-
cols i linies d'actuacié comunes per a tots els professionals
dedicats a la salut laboral que treballen en diferents centres
sanitaris. Varen assistir-hi 150 professionals del sector.

Nou centre d’atencié telefonica

El 4 d'abril es va posar en marxa el nou servei de programacio
telefonica, a disposicid de tots els usuaris de I'Hospital de
Palamds i els de les arees basiques de salut de Palafrugell,
Torroella, Palamos i La Bisbal. S'hi accedeix mitjancant trucada
telefonica al 902 077 972, i permet la maxima accessibilitat a
I'hora de demanar, anular o canviar hores de visita, ja sigui dintre
I'ambit de I'atencié primaria o de I'hospital, ja que centralitza tota
la logistica del procés i a més permet fer-ho en una amplia franja
horaria, de 8 del mati a 8 del vespre. El primer dia de la seva
posada en servei va rebre 2.462 trucades. A 31 de desembre,
el CAT n’havia rebut 192.000, un 50% de les quals se sitlien en
la franja horaria de 8 a 9 del mati, i un 75% entre les 8 i les 10.




ACTIVITAT ASSISTENCIAL

ACTIVITAT ALS CENTRES D’ATENCIO PRIMARIA | CONSULTORIS 2005. VISITES PER ABS

Medicina de Familia La Bisbal d’E. Palamés Palafrugell | Torroellade M. | St.FeliudeG.! Total
Metges 39.405 71.132 73.668 33.210 - 217.415
Infermeres 19.269 29.337 37.467 19.139 - 105.212

~ Totalvisites | 58674 100469 & 111135 | 52349 | - | 322627

Pediatria
Metges 10.421 21.429 20.037 9.159 - 61.046
Infermeres 3.880 8.403 6.479 4.714 = 23.476

Odontologia
Metges 1.794 2.959 4.119 1.691 - 10.563

Programa d’Atencié a la Salut Sexual i Reproductiva

Metges 1.771 2.394 2.135 1.557 2.191 10.048

Infermeres 2.507 3.590 2.810 1.684 3.750 14.341
Urgeéncies

Metges 22.988 22.425 41.775 27.242 14.584 129.014

Infermeres 3.102 10.877 4.922 3.274 2.752 24.927

Total activitat Centres d’Atencié/ Primaria i Consultoris
Metges 76.379 120.339 141.734 72.859 16.775 428.086
Infermeres 28.758 52.207 51.678 28.811 6.502 167.956

1 |Les dades d'activitat de I’ABS Sant Feliu es refereixen Unicament als serveis gestionats per la nostra entitat: servei d'atencié continuada
del CAS Castell-Platja d’Aro i Programa d’Atencio a la Salut Sexual i Reproductiva del CAP Sant Feliu i del CAS Castell Platja d'Aro.
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DADES D'ACTIVITAT PER ABS DE RESIDENCIA DELS PACIENTS

1 No hi ha llits assignats per ABS. 2 No hi ha places per ABS. 3 No hi ha llits assignats per ABS, atenci¢ al nim. de dies i llits. 4 Aquestes places van entrar en funcionament el mes de desembre

Hospitalitzacio LaBishal dE.  Palamoés Palafrugell Torroellade M. St. Feliude G.  Altres Total
Persones ingressades (altes) 685 1.804 1.769 520 1.752 728 7.258
Total ingressats 979 2.377 2.327 736 2.308 765 9.492
Estades 3.907 8.495 9.482 2.510 9.179 2.616 36.189
Estada mitjana 5,7 4,7 5,4 4.8 5,2 36 500
Ocupacio = = = = = = 95,30 1
Rotacio (persones/llit) - - - - - - 69,79 !
Consulta Externa
Primeres visites 4.310 10.030 9.438 3.344 10.006 961 38.089
Visites successives 7.824 20.789 18.229 5.535 18.214 1420 72.011
Total visites 12.134 | 30.819 = 27.667 8.879 28220  2.381 | 110100
index de reiteraci6 1,8 2,1 1,9 1,7 1,8 15 1,90
Hospital de Dia medic
Estades 571 1275 1.289 238 1.078 77 | 4528
Urgencies
Ateses a 'Hospital 2.953 17.243 9.168 1.867 10.456 11.235 52.922
Ateses als CAP 23.709 25.616 37.159 19.856 6.461 41.140 153.941
Total urgéncies 26.662  42.859 = 46.327 21.723 16.917 | 52.375  206.863
Intervencions quirurgiques
Cirurgia convencional 240 588 632 168 586 189 2.403
Cirurgia major ambulatoria (UCSI) 294 57/ 558 216 556 37 2.234
Intervencions ambulatories menors 498 1.293 1.093 289 1.347 74 4.594
Total intervencions 1.032 2.454 2.283 673 2.489 300
Parts
Total parts 87 196 228 99 222 24
Dialisi
Persones ateses 3 18 18 4 10 113
Sessions 376 1866 2210 393 897 1109
Rehabilitacio
Persones ateses 499 1.135 992 510 1.043 94
Domicili 892 1.437 1.449 622 1.567 192
Hospital de Palamos 2.902 17.876 14.453 1.825 5.761 1.038
SESSIONS CAP La Bisbal 4.482 - 166 45 - 58]
CAP Torroella 63 = 522 6.731 = 80
Residéncia Sant Feliu Gent Gran = 8l 15 = 10.814 115
Total 8.339 19.394 16.605 9.223 18.142 1.478
Cambra Hiperbarica
Persones ateses 5 8 8 0 0 78
Sessions 119 152 79 0 0 295
Laboratori
Peticions laboratori 18.234 | 35.662 | 34.820 13.449 20.295 7.186
Radiologia
Exploracions 6.798 16.799 14.834 3.641 15.867 7.049
Ecografies 1.222 2.776 2.646 987 2.422 426
TAC 430 1.009 956 375 869 280
Atencio sociosanitaria i social
Persones ateses 8 66 28 5 14 2
LLARGA ™ Estades 928 | 11.206 | 3.135 771 2.007 393
ESTADA
Ocupacio - - - - - -
MITJA Persones ateses 1 4 5) 1 8 2
ESTADA Estades 9 36 31 9 55) 14
POLVALENT 5 aci6 - ~ - ~ ~ ~
RESIDENCIA  Persones ateses 1 5 1 0 1 1
o NIbe Estades 29 80 23 0 29 12
GENT GRAN  Ocupacio - - - - - -
RESIDENCIA  Persones ateses 123
/EST?'FSEEJ\ Estades 32.737
GENT GRAN Ocupacio 99,7
Hospital de Dia Sociosanitari
Persones ateses 34 1 1
Estades 2259 6 54
Ocupacio _ _ _ - _ -
Centre de Dia Sant Feliu de Guixols Gent Gran
Pacients atesos 41
Sessions centre de dia 6.613

|
|

'}



EVOLUCIO 2003 - 2005 DE L'ACTIVITAT ASSISTENCIAL

HOSPITAL [ 2005 |
Hospitalitzacié d’aguts: persones ingressades (altes) 6.936 6.982 0,66 7.258 3,95
Hospitalitzacio d'aguts: estades 35.178 33.601 4,48 36.189 7,70
Visites Consultes Externes 107.879  109.627 1,62 110.100 0,43
Estades Hospital de Dia medic 3.026 4.252 40,52 4.528 6,49
Total intervencions quirtrgiques 7.904 8.621 9,07 9.231 7,08
Parts 822 888 8,03 856 3,60
Sessions dialisi 6.734 6.601 -1,98 6.851 3,79
Sessions rehabilitacio 64.438 68.612 6,48 73.181 6,66
Peticions laboratori 116.396  120.890 3,86 129.646 7,24
Exploracions radiologia 65.997 65.232 -1,16 64.988 -0,37
Ecografies 9.227 9.550 3,50 10.479 9,73
TACS - 2.361 100,00 3919 6599
Sessions Cambra Hiperbaria 740 550 -25,68 645 17,27
ATENCIO A LA DEPENDENCIA | 2005 |
Estades centre sociosanitari (larga estada) 18.455 18.463 0,04 18.440 -0,12
Estades centre sociosanitari (mitja estada polivalent) - - 0,00 154 100,00
Estades centre sociosanitari (residencia assistida) - 32.084 100,00 32.910 2,57
Estades Hospital de Dia sociosanitari 2.432 2305 5,22 2.319 0,61
Sessions Centre de Dia - 2.684 100,00 6.613 146,39
Visites Medicina de Familia 313.914  320.054 1,96 322.627 0,80
Visites Pediatria 80.644 82.493 2,29 84.522 2,46
Visites Odontologia 9.388 10.050 7,05 10.563 5,10
Visites PASSIR 20.078 20.381 1,51 24.389 19,67
Total visites Centres d’Atencié Primaria 424.024 432,978 2,11 442.101 2,11
URGENCIES | 2005 |
Urgéncies ateses a I'Hospital 48.351 49.875 3,15 52922 6,11%
Urgencies ateses als Centres d'Atencié Primaria ~ 152.057 = 149.940 -1,39 153.941 267%
Total urgéncies 200.408 199.815 -0,30 206.863 3,53%
ACTIVITAT NO CONCERTADA [ 2005 |
Visites Podologia 1.672 2.255 34,87 2.305 2,22
Visites Homeopatia 74 162 118,92 166 2,47
Visites Medicina de I'esport 2.069 2.282 0,10 2.338 0,02

MOTIUS D'HOSPITALITZACIO

Bl: La Bisbal d'Emporda, PL: Palamés, PF: Palafrugell, TO: Torroella de Montgri, SF: Sant Feliu de Guixols.
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1 Programa d’Atenci¢ a la Salut Sexual i Reproductiva
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DRG Medics Bl PL PF T0 SF | Foracomarca | Total casos | Total %
373 | Part vaginal sense diagnostic complicat 70 | 140 | 159 78 | 163 16 626 6,60
088 | Malaltia pulmonar obstructiva cronica 14 88 81 21 89 20 313 3,30
127 | Insuficiencia cardiaca i shock 20 48 31 58 14 172 1,81
098 | Bronquitis i asma en pacients < 18 anys 7 52 29 5 31 11 135 1,42
089 | Pleuritis i pneumonia simple en pacients > 17 anys amb complicacions 11 27 26 11 42 10 127 1,34
DRG Quirurgics Bl PL PF T0 SF | Foracomarca | Total casos | Total %
039 | Intervencions cristal-li 9% | 173 | 167 76 | 166 13 691 7,28
119 | Lligadura i extraccio venosa 32 63 | 78 30 79 3 285 3,00
209 | Protesis articulars extremitats inferiors 37 65| 69 17 | 64 3 255 2,69
359 | Procediment quirdrgic Uter/annexos per no neoplasia maligna sense complicacions 27 62 49 11 38 8 195 2,05
371 | Cesaria sense complicacions 11 41 49 14 48 5 168 1,77

DRG -Grups relacionats per diagnostic- Sistema de classificacié dels episodis d’hospitalitzacio (ingressos i cirurgia major ambulatoria), en que els diferents episodis d'un
mateix grup consumeixen una quantitat similar de recursos assistencials.
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INGRESSOS ACTIVITAT DESPESES
Facturacio CATSALUT 41.451.783,94 Compres 8.088.101,64
I Altres ingressos activitat 4.903.835,45 M Serveis Externs 5.703.024,35
Il Altres ingressos d'explotaci6  842.167,73 M Despeses de personal 31.162.821,86
M Ingressos financers 43.851,97 Amortitzacions i provisions ~ 2.373.786,45
W Ingressos extraordinaris 1.874.780,97 M Despeses financeres 424.746,48
I Despeses extraordinaries 1.257.142,02
Total ingressos 49.116.420,06 Total despeses 49.009.622,80

DESPESA GENERADA
Farmacia (receptes) 16.688.951,00 Ingressos activitat Despeses + despesa generada

DADES DE PERSONAL

PERSONAL EQUIVALENT A JORNADA COMPLETA PER CENTRES!

Quantitats expressades en euros.

Descripcié Hospital | Sociosanitari | ABS La Bisbal | ABS Torroella | ABS Palamés | ABS Palafrugell | CAS Platja d'A.2| Serveis centrals | St. Feliu Gent Gran| Total
Facultatius 118 5 15 12 21 25 3 5 1 204
Infermeria 131 9 11 8 14 15 4 0 5 198
Auxiliars infermeria + zeladors 133 22 0 0 0 1 0 0 31 187
Altres assistencials 45 4 2 2 0 1 0 0 59
Admissions 54 0 11 9 16 16 11 0 119
Administracid central 5 0 0 0 0 0 0 36 0 41
Serveis generals 58 2 1 2 2 3 2 6 14 90
Total 543 42 41 33 54 61 19 48 58 898
Persones contractades entitat

a31.12.20052 534 71 38 34 43 54 16 48 56 894

L Inclou personal d'altres empreses adscrit als nostres centres: personal assistencial i no assistencial de I'ICS i personal de les empreses de serveis generals subcontractades.
2 |Inclou només personal dels serveis gestionats per la nostra entitat: Atencio continuada, Programa d'Atenci6 a la Salut Sexual i Reproductiva i Servei d'admissions.
3 Nombre de persones fisiques amb contracte de I'Hospital de Palamés, del CABE o de SSIBE a 31/12/2005.

PIRAMIDE D’EDATS | SEXE DE LA PLANTILLA CONTRACTADA A 31.12.2004

37 34 18 9 3 . 10411 36 95 129

60 - 64 60 - 64
55-59 55-59
50-54 50-54
45-49 45-49
40-44 40-44
35-39 35-39
30-34 30-34
25-29 25-29
20-24 20-24

<20 <20

AWS 51 a0 24 g 1 4 57 87 ng122 M
Plantilla SSIBE 894 persones de mitjana d’edat 38,26 anys 225 homes. Mitjana d'edat 39,55 669 dones. Mitjana d’edat 37,82 anys

CLASSIFICACIO DE PACIENTS PER GRUP DE RISC CLINIC

Bl: La Bisbal dEmporda, PL: Palamés, PF: Palafrugell, TO: Torroella de Montgri.

CRG Bl PL PF TO |Total pacients| Total %
1000 | Sense patologia significativa 11.196 | 18.800 | 20.748 | 11.243 61.987 68,23
2030 | Una malaltia aguda significativa excloses patologies d'otorrinolaringologia 637 1.065 1.177 570 3.449 3,80
5192 | Hipertensio arterial sense altra patologia significativa 683 633 770 588 2.619 2,88
2020 | Una malaltia aguda significativa durant els darrers 90 dies excloses patologies d'otorrinolaringologia 329 485 600 277 1.691 1,86
5424 | Diabetis mellitus sense altra patologia significativa 197 375 492 242 1.306 1,44
4000 | Diverses patologies croniques menors 174 339 335 121 969 1,07
5442 | Problemes endocrins, nutricionals, electrolitics o immunes de tipus cronic 110 190 404 101 805 0,89
6144 | Diabetis mellitus i hipertensio arterial 241 186 206 130 763 0,84
3358 | Problemes musculoesquelétics i articulars cronics 109 229 238 120 696 0,77
6270 | Dues malalties croniques moderades 127 206 275 85 693 0,76

Altres grups 2.890 5.401 5.349 | 2.228 15.868 17,47
Total pacients 16.693 | 27.909 | 30.594 | 15.650 90.846 100,00

CRG -Grups de risc clinic- Sistema de classificacio de pacients assignats a una organitzacié sanitaria, en que les diferents persones incloses en un mateix grup pateixen
problemes de salut similars i de severitat equiparable.



La comarca del Baix Emporda, situada al centre de la Costa Brava, esta formada per 36
municipis, 17 dels quals tenen menys de 500 habitants i 7 en tenen més de 8.000. Aquests
municipis que constitueixen I'area d'influencia es beneficien d'uns serveis sanitaris comuns
amb una estructura coordinada.

Enguany destaguem com a fets significatius:
e |'augment de poblacié d’'un 4,1% respecte I'any passat, que, acumulat,
suposa un increment en els darrers quatre anys, de 18.000 persones.

o el lleuger decrement de la poblacié major de 65 anys,
que en relacio a I'any anterior ha baixat un 0,6%

Hospital de Palamds

Palamos Gent Gran

Sant Feliu de Guixols Gent Gran
ABS

Centre d’Atencié Primaria Catalina Cargol (Palamds)

Centre d’Atencié Primaria Torroella de Montgri

Centre d'Atencié Primaria La Bisbal d’Emporda

Centre d'Atenci6 Primaria Dr. Josep Alsina i Bofill
(Palafrugell)

Platja d’Aro ,

ABS
Torroella de Montgri

La Bisbal dEmporda

Serveis de Salut Integrats
Baix Emporda

ABS
Palafrugell

ABS ABS LA BISBAL ABS
PALAMOS D’EMPORDA PALAFRUGELL
Calonge Corca Begur

i Cruilles Esclanya
S:lrl]_h?;rtsgn; Foixa Mont-ras Sant Feliu de Guixols

Fonteta Regencds Residéncia Assistida +

ABS TORROELLA Monells Pals Programa d'atencio
DE MONTGRI Palau-Sator Torrent a la salut sexual i reproducitva

L'Estartit Parlava
Gualta Peratallada

Rupia
Jafre .
Serra de Dard gé |§Ha§$r§"
La Tallada Ultramort
Verges Ullastret

Vulpellac
Platja d’Aro

Prestem atencid a una poblacio estable de referéncia de 115.000 persones,
a més de la poblacid turistica, que arriba als 600.000 durant els mesos d’estiu.

Dades sociodemografiques comarca Baix Emporda

POBLACIO

SUPERFICIE
DENSITAT DE POBLACIO !
ESPERANCA DE VIDA €

TAXA BRUTA MORTALITAT !
TAXA BRUTA NATALITAT

NOMBRE MITJA DE FILLS
POBLACIO MAJOR DE 65 ANYS !

Font: 1 Instituto Nacional de Estadistica —Girona— 2005 Institut d'Estadistica de Catalunya 22003

Serveis de Salut Integrats
Baix Emporda

C. Hospital, 1719
Edifici Fleming

17230 Palamés

T 972 600 160

F 972 602 437
informacio@hosppal.es
www.hosppal.es
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